
Umfrage - sondaggio

Bewertung der Tagung 
(Krisenintervention)

10.9.2021
Valutazione del convegno

(Intervenire nella crisi)
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• Zweisprachige Umfrage –
sondaggio bilingue

•14.9. – 14.10.2021

• TeilnehmerInnen – partecipanti: 49



1. Auf der Skala von 1 (negativ) bis 4 (positiv), 
wie bewerten Sie die Tagung hinsichtlich der 
folgenden Punkte? 
In una scala da 1 (negativo) a 4 (positivo), come
valuta il convegno per quanto riguarda i 
seguenti punti?
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3,69

3,67

3,78

1 2 3 4

das Programm, die behandelten Themen – il 
programma, i temi trattati

den Ablauf und Zeitplan – la scaletta e i tempi 
previsti 

die Organisation (Einladung, Anmeldung, 
Durchführung) – l’organizzazione (invito, 

iscrizione, svolgimento)

Durchschnitt Ø medio



Bewertung der präsentierten
(inter)nationalen Praxisbeispiele

Valutazione dei progetti 

inter/nazionali presentati al convegno

4



2. Wie bewerten Sie die Krisenkompetenz
der präsentierten Praxisbeispiele?
Come valuta la risposta del servizio alle 
situazioni di crisi dei progetti presentati? 
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Skala von 1 (negativ) bis 4 (positiv)
scala da 1 (negativo) a 4 (positivo)

3,72

3,83

3,46

3,15

1 2 3 4

a) “Krisendienst Psychiatrie Oberbayern” (München, 
Deutschland) – „Krisendienst Psichiatria Alta Baviera“ 

(Monaco, Germania)

b) „Krisenhilfe Oberösterreich“ (Linz, Österreich) –
„Krisenhilfe Alta Austria“ (Linz, Austria)

c) Projekt „Invito alla vita“ (Trient, Italien) – progetto 
„Invito alla vita“ (Trento, Italia)

d) Dienst „Urgenza Psicologica“ (Mailand, Italien) –
„Urgenza Psicologica“ (Milano, Italia)

Krisenkompetenz - risposta alle situazioni di crisis
Durchschnitt Ø medio



3. Wie bewerten Sie die Erreichbarkeit
und Zugang zum Dienst?
Come valuta la contattabilità e presa in 
carico del servizio? 
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Skala von 1 (negativ) bis 4 (positiv)
scala da 1 (negativo) a 4 (positivo)

3,67

3,69

3,3

3,05

1 2 3 4

a) “Krisendienst Psychiatrie Oberbayern” (München, 
Deutschland) – „Krisendienst Psichiatria Alta Baviera“ 

(Monaco, Germania)

b) „Krisenhilfe Oberösterreich“ (Linz, Österreich) –
„Krisenhilfe Alta Austria“ (Linz, Austria)

c) Projekt „Invito alla vita“ (Trient, Italien) – progetto 
„Invito alla vita“ (Trento, Italia)

d) Dienst „Urgenza Psicologica“ (Mailand, Italien) –
„Urgenza Psicologica“ (Milano, Italia)

Erreichbarkeit/Zugang - contattabilità/presa in carico
Durchschnitt Ø medio



4. Wie bewerten Sie die Durchführung 
und Organisation des Dienstes?
Come valuta la strutturazione e 
organizzazione del servizio? 
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Skala von 1 (negativ) bis 4 (positiv)
scala da 1 (negativo) a 4 (positivo)

3,76

3,71

3,3

3,16

1 2 3 4

a) “Krisendienst Psychiatrie Oberbayern” 
(München, Deutschland) – „Krisendienst Psichiatria 

Alta Baviera“ (Monaco, Germania)

b) „Krisenhilfe Oberösterreich“ (Linz, Österreich) –
„Krisenhilfe Alta Austria“ (Linz, Austria)

c) Projekt „Invito alla vita“ (Trient, Italien) –
progetto „Invito alla vita“ (Trento, Italia)

d) Dienst „Urgenza Psicologica“ (Mailand, Italien) –
„Urgenza Psicologica“ (Milano, Italia)

Durchführung/Organisation - strutturazione/organizzazione

Durchschnitt Ø medio



5. Wie bewerten Sie die Professionalität 
und Herangehensweise des Dienstes?
Come valuta la professionalità e 
approccio del servizio? 
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Skala von 1 (negativ) bis 4 (positiv)
scala da 1 (negativo) a 4 (positivo)

3,80

3,76

3,36

3,23

1,00 2,00 3,00 4,00

a) “Krisendienst Psychiatrie Oberbayern” (München, 
Deutschland) – „Krisendienst Psichiatria Alta Baviera“ 

(Monaco, Germania)

b) „Krisenhilfe Oberösterreich“ (Linz, Österreich) –
„Krisenhilfe Alta Austria“ (Linz, Austria)

c) Projekt „Invito alla vita“ (Trient, Italien) – progetto 
„Invito alla vita“ (Trento, Italia)

d) Dienst „Urgenza Psicologica“ (Mailand, Italien) –
„Urgenza Psicologica“ (Milano, Italia)

Professionalität/Herangehensweise - professionalità/approccio
Durchschnitt Ø medio



6. Wie bewerten Sie den Aufbau eines 
ähnlichen Dienstes in Südtirol?
Come valuta la creazione di un analogo 
servizio nella nostra provincia? 
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Skala von 1 (negativ) bis 4 (positiv)
scala da 1 (negativo) a 4 (positivo)

3,44

3,51

3,14

2,80

1 2 3 4

a) “Krisendienst Psychiatrie Oberbayern” 
(München, Deutschland) – „Krisendienst Psichiatria 

Alta Baviera“ (Monaco, Germania)

b) „Krisenhilfe Oberösterreich“ (Linz, Österreich) –
„Krisenhilfe Alta Austria“ (Linz, Austria)

c) Projekt „Invito alla vita“ (Trient, Italien) –
progetto „Invito alla vita“ (Trento, Italia)

d) Dienst „Urgenza Psicologica“ (Mailand, Italien) –
„Urgenza Psicologica“ (Milano, Italia)

ähnlicher Dienst in ST - analogo servizio in AA?
Durchschnitt Ø medio



7. Vorschläge zur Verbesserung der Krisenintervention

proposte per il miglioramento degli interventi di crisi
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11,1%

26,7%

46,7%

44,4%

44,4%

57,8%

57,8%

62,2%

71,1%

77,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

weiterhin dezentrale Dienste – Mantenersi servizi decentralizzati

Einsatz von freiwilligen Helfer*innen – la partecipazione del volontariato

klaren (gesetzlichen) Auftrag für die bestehenden Dienste – mandato 
(giuridico) più chiaro ai servizi esistenti 

Erweiterung der Ressourcen der bestehenden Dienste – aumentare la 
disponibilitá di risorse nei servizi esistenti

verbesserte Nutzung von digitalen Instrumenten – Un maggior e miglior uso 
di strumenti digitali

erneuerte Zusammenarbeit der bestehenden Dienste – rinnovare la 
collaborazione dei servizi esistenti

ein spezifischer Dienst im Sinne eines Kriseninterventionszentrums – la 
creazione di un  servizio specifico come centro di pronto intervento crisi

bessere Vernetzung von öffentlichen und privaten Diensten – migliorare il 
lavoro di rete fra i servizi pubblici e privati

mobile, aufsuchende Angebote – servizio mobile di intervento al domicilio 
delle persone

eine einheitliche, 24/7 erreichbaren, telefonische Anlaufstelle im 
öffentlichen Sektor – la creazione di un servizio pubblico di reperibilitá …
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Zusammenfassung - sintesi

• Alle 4 Praxisbeispiele wurden 
überwiegend positiv bewertet.

• Am besten bewertet wurden: Krisenhilfe 
Oberösterreich (AT) und Krisendienst 
Psychiatrie Oberbayern (DE).

• Beide werden auch eher als mögliche 
Modelle für Südtirol betrachtet.

• Verbesserungsvorschläge, Top-5:
o Telefonische Anlaufstelle (öffentlich, 

einheitliche Nummer, 24/7)
o Mobile Interventionsangebote
o Bessere Vernetzung privat – öffentlich
o Kriseninterventionszentrum
o Erneuerte Zusammenarbeit der 

bestehenden Dienste

• Tutti i modelli presentati sono stati valutati
prevalentemente positivamente.

• La Krisenhilfe Alta Austria (AT) e il
Krisendienst Psychiatrie Alta Baviera (DE)
hanno ottenuto la valutazione migliore.

• Entrambi sono anche ritenuti i migliori 
modelli trasferibili in Alto Adige.

• Suggerimenti per il miglioramento, Top-5:
o Servizio telefonico (pubblico, numero

unico, 24/7)
o Servizio di intervento ambulante
o Migliorare la rete privato – pubblico
o Centro di pronto intervento crisi
o Collaborazione rinnovata dei servizi

esistenti



Fragen? Domande?

Andere Ideen, Vorschläge? – altre 
idee, proposte?
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suizidpraevention@caritas.bz.it

prevenzionesuicidio@caritas.bz.it 


